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O erro humano nao intencional é definido em dutegcaias: deslizesl{ps) e enganos
(mistakes). Os enganos s&o erros que ocorrem no planejardentona acéo, ou seja,
partem ja de uma intencdo errada. Por outro laslaleslizes séo erros que surgem de
uma intencdo correta, porém o executante faz a egdda. Por exemplo, no caso do
deslize, o operador decide parar a bomba A, nonemtao tomar a agao ele para a
bomba B. J& no engano, o operador decide paranh@8 (parte do planejado), porém
seria a bomba A que deveria ser parada.

Os deslizes ocorrem na execucgéao de tarefas fagsitais como, esquecer de fazer algo
relevante durante uma manutencao, calibracdo i t#s0s enganos surgem quando o
comportamento € baseado em relembrar regras, otedinentos familiares, ou
situacdes ndo familiares onde é preciso tomar Gesibaseadas em conhecimento e
julgamentos.

Adicionalmente, existem 0s erros intencionais oaig|$ao também importantes no
contexto do erro humano. Embora sejam realizadafoooe a vontade prépria das
pessoas, eles nao sao feitos para causar um danprasa, exceto a sabotagem. Esses
erros estdo relacionados ao ndo cumprimento desgiraento, atalhos inapropriados,
etc. A intencdo da pessoa é fazer com que o tralsa@ja realizado, independente das
consequéncias, uma vez que ndo acredita no quesesi#® pela organizacéo, ou deseja
acelerar algum processo para olfieedback de reconhecimento. As causas que levam a
essas situacdes sdo diversas: procedimentos naewsados conforme as mudancgas
ocorridas; falta de envolvimento das pessoas rteledo do procedimento e, entdo,
elas acham que existe outra forma melhor de efetu@refa; procedimentos muito
extensos ndo sendo possivel executa-los quandessdeire e falta de disciplina

operacional.
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Os erros também podem ser denominados de omisségs{on) ou de execugao
(comission). Os erros de omisséo sao aqueles em gperador esquece de fazer algo,
ou deliberadamente decide néo fazer (violagda)sJiros de execugdo, o operador
erra no momento da execuc¢do da tarefa (deslizeaganos) ou propositadamente faz
diferente do que deveria ser feito (violagao).

E preciso dar uma maior atencdo ao ser humanoligaracom cenarios mais criticos
que possam perder o controle. Existem varias mktgids de andlise da tarefa que
podem identificar erros humanos. Entre elas est&AZOP da tarefahat if da
tarefa, analise hierarquica de tarefa, erro humano pvedé analise de erro de acéo
Qualguer uma dessas metodologias fara andlise pagasso da tarefa para prever as
situacdes de risco e fornecer orientagdes pargdedia probabilidade do erro humano.
A andlise de tarefa também proporciona outros gartags como: fornece base para a
necessidade do desempenho humano versus a suaadpaprover informacgdes para
desenvolvimento do procedimento; ajuda a identifeéagquantidade de pessoas para

executar a tarefa, necessidades de treinamento@nazacoes.

Para mais detalhes, entre em contato com a ECSulBmness.
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