ECS

Consultorias

UMA REVISAO SOBRE OS PROGRAMAS DE GERENCIAMENTO DE RISCO
DE PROCESSO

Autor: Elisio Carvalho Silva
Data: 08/11/2010
INTRODUCAO

As décadas de 70 a 90 foram marcadas por granddésnges na industria
quimica, petroquimica e de 6leo e gas. O acidemtBhbpal, na India, foi o mais grave
de todos os acidentes e marcou tragicamente ai@igtdustrial. As causas principais
desse acidente foramm grande estoque da substancia metil isocianaim gpadréo
baixo de gerenciamento de seguranca de procespoodDto entrou em contato com
agua e gerou uma grande quantidade de gases que paa atmosfera. O efeito foi a
contaminacdo de uma area extensa, que incluivaaeigue ficava a poucos quilémetros
da fabrica. Por causa da alta toxicidade dessaifonhilhares de pessoas nao resistiram

ao efeito toxico dessa substaneipereceram. Outras ficaram com sequelas permanente

Além do acidente de Bhopal, os acidentes de Flodogin, Inglaterra, em 1974;
Seveso, Italia, em 1976; Piper Alpha, Escéem,1988; e Longford, Australia, em 1998,
chamaram a atencdo dos governos de varios paiseguepficou demonstrada a
fragilidade da seguranca nos meios industriais. i85, 0S governos e organizagdes
decidiram lancar programas a fim de gerenciar esosi de processo. Entre eles
destacam-se: (a) a Diretiva de Seveso |, na Eufbpas padrbes daccupational Safety
and Health Administration (OSHA) e da Environmental Protection Agency (EPAQs
Estados Unidos da América; (c) o sistema de geapraitoControl of Major Accident
Hazard (COMAH), na Inglaterra; (d) os padrdes Aaerican Petroleum Institute (API
750), conhecidos comRecommended Practice for the Management of Process Hazards,
também nos Estados Unidos da América (EUA); e (§oavencdo da Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT 174) sobre a predende grandes acidentes industriais.
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No Brasil, embora tenham ocorridos acidentes im@ustem grandes proporcdes
(1984 — Cubatdo com 93 mortos e 2001 o acidenteac®86 com 11 mortos, além de
acidentes ambientais que estdo relacionados cotéiogde risco de processo) ainda é
muito recente os esfor¢cos em pré do gerenciamenttsdo de processo. A OIT 174 foi
ratificada somente em 2001 e, a partir dai, algstsdos do pais adotaram regulamentos
para essa area. E o caso do estado de S&o Paulmtgznédio da Companhia de
Tecnologia de Saneamento Ambiental (CETESB), coNloama CETESB P4.261
(Manual de Orientacdo para a Elaboragcdo de Estielosnalise de Riscos). De forma
semelhante, no estado do Rio Grande do Sul, a Eaadsstadual de Protecdo Ambiental
Henrique Roessler (FEPAM) publicou o seu ManualAdélise de Riscos Industriais.
Recentemente, a Bahia, por meio da Resolucdo CEPRAK5/2009 aprovou a Norma
Técnica NT-01/2009 sobre gerenciamento de risosstido da Bahia.

PROGRAMAS DE GERENCIAMENTO DE RISCO DE PROCESSO

A partir da década de 80, as iniciativas para matho padrdo de seguranca das
plantas que processavam produtos perigosos fora&m alas andlises de risco,
culminando com um conjunto de atividades estruagaglue ficaram conhecidas como
gerenciamento de seguranca de processo. A setior@ssistemas de gerenciamento de

risco de processo mais conhecidos.
Diretiva de Seveso

Esse programa foi idealizado e publicado pelo dbns#ga comunidade européia,
sendo que a primeira iniciativa para elaboracéDidativa de Seveso ocorreu em 1982,
apos o vazamento de dioxina (tetraclorodibenzojpaxend) na cidade de Seveso, Italia,
em 1976. Depois do acidente de Bhopal, na indis;gbeu-se a necessidade de reviséo
da diretiva com vistas a regulacédo das industn@siga e petroquimica, como também
os estoques de materiais perigosos; dai surgi, ¥OBiretiva de Seveso Il. Finalmente
em 2003, por causa de alguns acidentes sériosidmma Europa, tais como, poluicdo

do rio Danubio por cianeto e metais pesados deatdmmpimento de uma barragem de
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uma lagoa de decantacdo na Roménia, explosdo nuazém de fogos em Enschede-
Holanda e explosédo na fabrica Azote de France (lsel), foi feita uma revisdo na qual
tiveram como principais alteracdes as atividadesnenas, fabricacdo de explosivos e
fogos de artificios e estocagem de amoénia e siesilar

A Diretiva de Seveso | apenas concedeu diretrizzaig) para evitar grandes
acidentes, nédo fornecendo detalhes de como fazZi&la.Diretiva de Seveso Il foi mais
abrangente ao detalhar como implantar cada elenpanéoprevenir acidentes. Conforme
Mitchison e Porter (1998), a Diretiva Il levou enonsideragdo o SMSSfety
Management System) ao mencionar sete elementos fundamentais paganestelo de
gerenciamento, a saber: a) organizacao e pes3ad¢rificacio e avaliacdo dos grandes
riscos; c) controle operacional; d) gerenciamemomdidancas; e) plano de emergéncia;

f) monitoramento de desempenho; g) auditoria eséevi
API 750 — Recommended Practice for Management of Bcess Hazards

A American Petroleum Institute (API), um 6érgdo ndo governamental americano,
publicou, em 1991, a normi@ecommended Practice for the Management of Process
Hazards, mais conhecida como APl 750. Os objetivos dessgrama sao mais
abrangentes do que aos da Diretiva de Seveso pdoregado por doze elementos: a)
informacdes de seguranca de processo; b) anabsescd de processo; ¢) gerenciamento
de processo; d) procedimentos operacionais; e)icasatseguras de trabalho; f)
treinamento; g) garantia da qualidade mecanicatéyridade dos equipamentos criticos;
i) revisdo de seguranca de pré-partida; j) contreleesposta a emergéncia; k)
investigacdo de incidentes relacionados ao propdssistema de gerenciamento de

auditoria dos riscos do processo.

Evironmental Protection Agency (Agéncia de Protegi Ambiental)- EPA (40 CFR
68

A EPA é um érgao governamental dos Estados Unidosndérica que tem como

funcdo empreender regulamentos referentes ao m@ate. O propdsito fundamental
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do programa de gerenciamento de risco da EPA é&atantou minimizar os grandes

vazamentos com produtos toxicos. O primeiro regifstrem 20 de outubro de 1993, por

meio do Risk Management Program for Chemical Accidental Release Prevention-

Proposed Rule o qual é composto de trés programas e sao aplicatdsrme o risco da

unidade industrial. O programa 3 sera adotado piolades industriais que possuirem um

risco elevado. O Quadro 1 mostra os trés programas.

Programa 1 Programa 2 Programa 3
Analise do pior caso de Analise do pior caso de
acidente Analise do pior caso de acidente | acidente
Histérico dos cinco anos Histérico dos cinco anos de
de acidente Histérico dos cinco anos de acidenjexidentes

Sistema de gerenciamento de

Sistema de gerenciamento de

Plano de emergéncia | documentacéo documentacao
Alternativas de vazamentos de Alternativas de vazamentos d
produtos produtos

11%

Informacdes de seguranca

Informacdes sobre segurancal
processo

de

Revisado de risco

Analise de risco de process

1=

Procedimentos operacionais

Procedimentos ope@sio

Elementos

Treinamento

Treinamento

Manutencgao

Integridade mecanica

Investigacdo de incidente

Investigacdo de in¢@&en

Cumprimento de auditoria

Cumprimento de auditoria

Plano de emergéncia

Gerenciamento de mudang

Revisdo de risco de pré-partid

Contratados

Participacdo dos empregadod

Trabalho a quente

a

Plano de emergéncia

Quadro 1 - Programa EPA

Fonte:Environment Protection Agency (Estados Unidos da América)

Gerenciamento de Seguranca de Processo de Produfdseamente Perigosos IProcess
safety management of highly hazardous chemicals — PSM — OSHA — 29 CFR 1910.119)

Em 17 de julho de 1990, @ccupational Safety and Health Administration
(OSHA) publicou nd-ederal Register, sob o nimero 55 FR 29150, uma proposta padréo

para gerenciamento de plantas industriais quellratmacom produtos perigosos. Apos

varias discussfes e comentarios, a proposta fnfente editada e publicada em 24 de
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fevereiro de 1992. O referido padréo foi designeaimo Process Safety Management of

Highly Hazardous Chemicals ou simplesmente PSNPi(ocess Safety Management).

O modelo de gerenciamento de risco de processo SIMACEé um programa
estruturado em quatorze elementos. O propdsito edggsgrama é melhorar o
gerenciamento de risco para empresas que procgssautos considerados altamente
perigosos, ou seja, que ao vazar, possam causatosveatastroficos devido a sua
toxicidade, inflamabilidade, poder de reatividadeingca e produtos quimicos
explosivos. A OSHA, no seu anexo A, relaciona aglptos considerados perigosos e as
guantidades limites para o enquadramento da nor@s.elementos da OSHA sé&o: a)
informacgdes de seguranca de processo; b) analisscdede processo; ¢) procedimentos
operacionais; d) participagdo dos empregados; a)izagdo de treinamentos; f)
procedimentos de seguranca para contratadas; ighoedle seguranca de pré-partida; h)
integridade mecanica de equipamentos criticosgliingssao para trabalho a quente; j)
gerenciamento de mudancas; k) investigacdo deent@d e acidentes; |) plano de
resposta a emergéncias; m) auditorias de segudangencesso; n) protecdo dos segredos

das informacgdes.

Os diversos programas de gerenciamento de ris@apapor varios elementos
gue juntos fornecem um sistema de gestdo paraotamts riscos em empresas que
lidam com produtos perigosos. Varios deles posselementos semelhantes, porém o
programa da OSHA é o mais reconhecido internaaioereie por ser um programa de
gestao de risco de processo publicado de forma sisé&mica e estruturada além de ter
forca de lei nos Estados Unidos; esse status daedéva as empresas americanas, que
operam fora das suas fronteiras, a adotarem esdelono que ajuda na disseminagao
global. A Diretiva de Seveso, embora a primeiralipabdo tenha ocorrido em 1982,

apenas em 1996 teve uma revisdo que melhorou a fist@mica de gestao.
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CONTRIBUICAO DOS PROGRAMAS DE GERENCIAMENTO DE RISC O DE
PROCESSO NA REDUCAO DE ACIDENTES

Ao longo dos anos, os acidentes de processo reduzievido a implementacéo
de programas de gerenciamento de risco de procBssém, autores defendem que
houve uma estagnacao na reducédo dos acidenteg, sigqifica que o modelo atual de
gerenciamento de risco de processo precisa dedoedsfim de melhorar a eficacia.
Mesmo em empresa onde possuem programas de gementiade seguranca de
processo, ainda ocorrem acidentes graves, por daenyZF-Toulouse - AZote
Fertilisant, 2001, trinta pessoas mortas e umaapémndnceira de 2 bilhdes de euros;
British Petroleum (BP)-Cidade do Texas, 2005, 15spas mortas e um custo de 1,5
bilhdes de ddlares; Buncefield-joint venture TaaChevron, nenhuma vitima fatal e
impacto econdémico de 1 bilhdo de libras esterlimgerial Sugar, 2008, 14 mortos, custo
de reconstrugcdo de 230 milhdes de ddlares; Platafoio Golfo do México (BP), 2010,
11 pessoas mortas e um custo total ainda ndo estjmaas certamente serd um dois
maiores da historia da indastria de 6leo e gaserordencia dos danos ambientais. Este
relato dos maiores acidentes de processo receontdsnta que 0S acidentes graves

relacionados a processos industriais ainda ocorrem.

Arendt (2006) salienta que ap06s o advento do pnogrda OSHA houve reducao
dos acidentes, porém surgiram alguns fatores quaede a estagnacdo da sua eficacia,
tais como: a) programa foi desenvolvido para grargepresas, pequenas empresas nao
possuem recursos suficientes para suporta-lo;jta)da boa interpretacéo e aplicacdo do
conceito de préaticas de engenharia reconhecidasaingente aceitas; c) falta de bons
indicadores de desempenho; d) gerentes nao entendaplicam decisdes baseadas nos
riscos do processo; e) reducdo dos recursos apfigaata seguranca de processo, porque

a pressao maior € para a obtencao de resultadwdimos a curto prazo, entre outros.

Outras causas também sdo apontadas para a ca@dbda estagnacdo da

eficacia dos programas de gerenciamento de seguraec processo. Conforme
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mencionam os relatorios daS. Chemical Safety and Hazard Investigation Board sobre

o0 acidente da BP em 2005 e o de Buncefield Majordémt Investigation Boarc
respeito do acidente em Buncefield também em 206% das causas relevantes do
acidente foi a falta de cultura em seguranca, \qsi® foram identificadas varias falhas
em equipamentos, no sistema de gerenciamento @e nsnutencdo e inspecéo, entre
outros, sem acgdes corretivas e/ou preventivas euigalizassem as causas basicas. Outro

ponto que os relatérios destacam € a contribuig@ fdtores humanos como uma
desestabilizag&o das barreiras de protecao pdea avidentes.

MELHORAMENTO DA EFICACIA

Ha vérios esforcos e sugestdes para o melhorardargficacia do gerenciamento
de seguranca de processo. Arendt (2006), enfatieanpvos elementos podem ser
adicionados ao programa de gerenciamento de seguch processo, caso a empresa
perceba que eventos ocorram por fatores que nao eshtemplados no seu sistema de
gestéo. Ele sugere alguns elementos adicionashea:sa) gerenciamento da lideranca; b)
comprometimento e responsabilidade; c) cultura egarsnca; d) conducao da operacao;
e) envolvimento dos trabalhadores e compartilhamelet informacdes; f) padrdoes de
desempenho, monitoramento, medicbes e melhoramentdinuo; g) projetos,
construgbes, mudancas de batelada e descomissisioame) sistema de
seguranca/protecdo, protecdo de maquinas, equipacréico de seguranca; j) ambiente
de trabalho e fatores humanos; k) identificacdotatefas e trabalhos criticos; )
compartilhamento externo de informacdes e documéeta de seguranca; m)

manutengao e aumento de conhecimento de seguramgaaesso.

Na mesma linha de raciocinio esta lan Sutton (2@@8)scentando que apds o
acidente da BP, ficou evidente que ha uma neceksidsn adicionar elementos
relacionados a cultura de seguranca no progransagleanca de processo da OSHA. O
Center for Chemical Process Safety (CCPS) publicou em 2007 o livro intitulado

Guidelines for Risk Based Process Safety em que adiciona alguns elementos para
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fortalecer a cultura de seguranca. No total séte \elementos, como segue: a) cultura em
seguranca de processo; b) conformidade; c) comgaetém) envolvimento dos
trabalhadores; e) atendimento as partes interessBdgerenciamento do conhecimento;
g) identificacdo dos perigos e riscos; h) procedim® operacionais; i) praticas de
trabalhos seguro; j) integridade e confiabilidades dativos; k) gerenciamento dos
contratados; I) treinamento e desempenho; m) gameato de mudanca; n) prontidao
operacional; 0) conduta de operagdes; p) gerenaiantke emergéncia; q) investigacao
de acidente; r) medicdo de desempenho do prograjnauditoria. Também, como
reflexo do acidente da British Petroleum, a OSHActau em 27 de julho de 2009 um
programa piloto intituladoNational Emphasis Program (NEP), por meio de um
documento chamado OSHA Notice, com o propositdiderar a estagnacéo da eficacia
do programa de gerenciamento de risco em empregaprqgcessam produtos altamente
perigosos, ao reforcar as inspecfes programaddizaces por representantes do
governo. O mesmo ocorreu em 2007 para empresagejam poeiras combustiveis e
possuem risco de explosao; em 2008, houve umaredssse programa apos o acidente
catastrofico da Imperial Sugar, a fim de aumeritafeamais as inspecoes.

DIFERENCAS ENTRE SEGURANCA OCUPACIONAL E DE PROCESSO

Os acidentes ocupacionais originarios de quedaedsops ou materiais, cortes,
choque elétrico, etc., na maioria das vezes prawodanos em uma pessoa por cada
evento. No entanto, acidentes provenientes de gsoseindustriais causam multiplas
vitimas e geralmente atinge o ambiente fora dostdesmda empresa. Por isso, é
fundamental ter atencao para os dois tipos de @estguranca ocupacional e seguranca
de processo. Muitos gerentes acompanham indicesledempenho de seguranca
ocupacional (acidentes com afastamento ou semaafasto, por exemplo) e se sentem
confortaveis quando seus indices estdo compatjuaisdo comparados com as melhores
empresas do mesmo ramo de atividade. O painel dgdoede seguranca da British
Petroleum (BP), em decorréncia do acidente ocorid®3 de marco de 2005, realizado

pela equipe liderada por James A. Baker e publicamiojaneiro de 2007, salienta
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claramente sobre o erro da BP acompanhar apendada®s de performance de
seguranca ocupacional; como esses indices estavanpativeis com as metas
determinadas pela empresa, 0s gerentes perderdaengi@ nos desvios ocorridos na
seguranca de processo e isso culminou com a deg@d®d seu sistema de gestdo de

seguranca de processo.

O Center for Chemical Process Safety (CCPS) também percebeu que os indices
para avaliar o desempenho de seguranca de praessm ser diferentes dos indices de
seguranca ocupacional e concentrou esforcos pasmv@ver aqueles apropriados para
seguranca de processo. Em 2008 publicou um guiaarta deProcess Safety Leading
and Lagging Metrics com o objetivo de ajudar as industrias a monitorarogresso dos
programas de seguranca de processo por intermédiodites reativos e pro-ativos de

seguranca de processo.

A piramide conhecida do Frank Bird que indica apprgdao 600:30:10:1
(incidentes sem perdas: incidentes com danos: pequ#anos pessoais; grandes danos
pessoais) pode ndo ser aplicAvel aos eventos aedalns a processos industriais. A
pesquisa realizada em 1969 nédo representa benrcidentes e acidentes de processo
visto que o foco naquela época foi a segurancaacoupal ao invés de seguranca de
processo. Atualmente, os desvios indicam ter osigem pouco diferente daquele
momento, porque os sistemas sao mais informatizagoscitam mais interacédo entre os
fatores organizacionais e do trabalho versus aactmfsticas particulares humanas as
qguais interferem no comportamento no trabalho eepafluenciar nos resultados da
seguranca de processo. Adicionalmente, nos tentpass as pessoas estdo envolvidas
em tarefas mais complexas, solicitando demandaitocgmmaior que no passado,
reforcando a influéncia dos fatores humanos conmiriboiicdo nos acidentes. O CCPS
sugere que a base da piramide dos acidentes segntada por novos elementos que
antes nao eram considerados: comportamentos deaseguora do padréo e disciplina
operacional deficiente. Comportamentos baseadasegaranca e uma robusta disciplina
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operacional representam uma forte cultura em sagarde processo com envolvimento

desde os lideres de topo aos trabalhadores da base.
SOLUCOES IMEDIATAS

Conforme discutido neste artigo, percebe-se umanéacnos programas de
gerenciamento de risco de processo atuais. Trésee$afundamentais foram discutidos
aqui: o primeiro sobre cultura em seguranca e geceg seguranca de processo, em
seguida os fatores humanos e por ultimo os indieeslesempenho de seguranca de
processo. Os programas de gerenciamento de riscdasiante completos, portanto,
deveriam ser eficazes; porém, se nao houver um roonigso profundo dos lideres e de
todos os empregados, 0os programas nao serdo nwmm@ttmuadamente e em breve
havera dicotomia entre o escrito e 0 executadois@iglina operacional aliada a um
programa de mudanca de cultura ajudara signifigatente na manutencdo da eficacia

do programa.

Os fatores humanos se ndo monitorados corretanmodem anular todo o
investimento realizado nos programas de seguramgaatesso. Sistemas extremamente
complexos, lay outs desarrumados, sistemas dezsigab confusos, demanda excessiva
de manobras, fraco relacionamento entre supergiserérabalhadores, entre outros,
podem levar o executante a tomar uma decisdo expdace causar um seério acidente de

processo.

Os indices de desempenho apropriados para geremti@nde seguranca de
processo ajudardo os gerentes a monitora-lo préragéinte ao ampliar o foco da atencéo

além dos indices restritos a seguranca ocupacional.

A necessidade de melhorar programas de gerenciardenisco para aumentar a
eficacia é bastante evidente. Devido ao exposteriarmente, este artigo sugere que
sejam adicionados pelo menos mais trés elemenwgnmogramas de gerenciamento de
seguranca de processo que ja estdo implementadlasgrlacem seguranca de processo,
indices de desempenho e fatores humano.
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