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1- Introducéao

Os desvios agem como uma base deiegberg, dando sustentacdo e forca a um possivel
dano maior. Quanto mais desvios houver na baseirdaige, maior possibilidade de
acontecer um acidente com grandes proporc¢des,iridolumorte. No entanto, isso nao
significa que se deve esconder os desvios, pelvatan devem ser postos a tona no intuito
de serem analisados para encontrar as causas raizes

Existira, no minimo, sempre uma causa para cadaadées fim de resolver definitivamente
um problema, é essencial que sejam determinadaswsas raizes. Se elas ndo forem
identificadas, simplesmente serdo corrigidos ap@&sasintomas e o problema continuara
existindo (DOGGETT, 2005).

Conforme Phimister e outros (2000) salientam, alkgimrganizacoes tém dificuldades em
lidar com os desvios e questionam como definirmedesvio requer uma analise profunda
para encontrar a causa raiz. Se uma empresa daresea grande quantidade de desvios, é
preciso determinar a prioridade para investigacao.

Efetuar uma investigacdo detalhada significa a ssdade de disponibilidade de pessoas
qualificadas, que além de cumprirem com as tamdadia a dia, deverdo se dedicar por um
tempo razoavel, entre 3 a 5 horas ou as vezes amang, na execucao da investigacao.
Normalmente essas pessoas sdo pecas importantegamezacdo e esse tempo dedicado a
investigacdo fara falta na gestdo administrativam@ a eliminacdo dos desvios também é
importante, é fundamental encontrar uma solucaoageieda a empresa nos dois sentidos:
gestdo administrativa e de seguranca.

Essa solucdo passa por um desenvolvimento de urt@lolmgia confiavel para ajudar a
priorizar aqueles desvios mais graves. Uma vezsililzedos os desvios por ordem de
severidade, deve-se canalizar esforcos para igaesiqueles com maior potencial de causar
um dano. Este artigo abordarda como determinar ddade de um desvio, como também
mostrar metodologias para encontrar as causas I@azra evitar a recorréncia do evento.

Encontrando as causas raizes e implementado amewvdacdes para eliminacdo, havera a
garantia que esse desvio ndo retornard e certaraeetepresa estara poupando perdas de
propriedade ou até mesmo de vida.

Rua Dr. José Peroba, 275, Edf. Metropolis Emprasaala 610. Stiep - Salvador — Bahia.
e-mail: ecsconsultorias@ecsconsultorias.com.br



ECS

Consultorias

A gestédo de desvio por se s6 ndo mantera uma aegaw livre de acidentes, porém ajudara a
entender os problemas e encontrar solugdes defisitbe uma organizacéo tem o seu sistema
de gestdo de seguranca fragil, ou seja, falta tigrawde seguranca, falta de envolvimento da
lideranca nos aspectos de seguranca, falta deldiscifragil gerenciamento de riscos, outros
desvios aparecerdo mesmo havendo um esforco comdentna gestdo das nao
conformidades. Ao implantar a gestdo de desviagéigp ficar atento a esses outros fatores
para que se tenha uma gestéo de seguranca robusta.

2- ldentificac@o das causas raizes

A identificacdo da causa raiz serd o caminho paraoklcdo definitiva para um
incidente/acidente. Nessa linha, varios autores id@pretacdes deferentes sobre causas
raizes, causas imediatas, causas basicas e fabotebuintes.

Causa imediata € a razao mais 6bvia que antecadeacantecimento inesperado (BIRD;

GERMAIN, 1986;Health and Safety Executive - HSE, 2004). Bird e Germain (1986) ainda
complementam que a causa imediata normalmente relstéionada aos atos/praticas e
condicOes abaixo do padréo. A condicdo abaixo dodpaé a circunstancia que permitiu que
0 incidente ocorresse, por exemplo, protecdo ingatbay ferramentas defeituosa, aviso
inadequado. Ato/pratica abaixo do padrdo € o corapmmto da pessoa envolvida na tarefa
que propiciou 0 ambiente para a ocorréncia do aresip, tais como: operagao de
equipamento sem autorizacdo, remocéo da protec&gulpamento, levantamento de carga
impréprio, entre outros.

Para a HSE (2004), a causa basica esta relacientatas o0bvios de sistemas ou de gestao
gue provocaram um evento adverso, portanto sdoeamas causas imediatas mencionadas
anteriormente; exemplos dessas causas sao: riscgufiéientemente avaliado, operador nao
seguiu o procedimento, etc. Ja para Bird e Gerifi®86), a causa basica é a real causa por
trds do sintoma; é a razdo pela qual ocorreranmasseaas condi¢cdes abaixo do padrdo. Os
autores consideram que a causa basica também @odbeasnada como causa raiz ou causa
contribuinte. Eles dividem as causas basicas comatorels pessoais (capacidade
fisiologica/fisica inadequada, capacidade psicokigiental inadequada, estresse
fisiologicoffisico, estresse psicologico/mentalidade conhecimento, falta de habilidade e
motivacdo imprépria) e fatores do trabalho (lidessupervisdo inadequada, engenharia
inadequada, compra inadequada, manutencdo inadequaduipamento/ferramenta
inadequada, padrbes inadequados para o trabakbgasie, abuso ou mau uso).

Ainda a HSE (2004) considera que a causa raiz ginada normalmente da falha de
gerenciamento, planejamento ou falha organizaci&ias sdo as iniciadoras de outras falhas
que provocarao o evento inesperado. Todavia, Bi@kenain (1986) chamam essas falhas
como perda de controle e incluem a falta de plamejdo, organizacao e lideranca. Portanto,
conceito muito semelhante ao que HSE (2004) chantadsa raiz.
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Ammerman (1998) acha que ndo deve ser denominealgia principal de um evento como
causa raiz, ele defende que deve ser chamada daino ¢ausal”. O autor ainda diz que ha
uma clara distingdo entre fatores causais, fatooesribuintes e causas raizes. Os fatores
causais poderdo ser causas raizes ou fatoresbcaomies desde quando sejam feitas as
seguintes perguntas:

1. Se o fator causal ndo estivesse presente o proll@macorreria?
2. O problema néo retornara devido ao mesmo fatorataesele for corrigido ou eliminado?

Se as respostas forem “sim”, entdo o fator causah& causa raiz. Se elas forem “néao”, o
fator causal sera um fator contribuinte.

Finalizando, h&a a defesa que as causas raizes sdesaas causas basicas: “sdo as causas
mais basicas que podem ser razoavelmente idedafica que os gerentes tenham o controle
para conserta-las através da geracdo de recomesdefgivas para prevenir a recorréncia”
(HEUVEL e outros, 2005, p. 2.).

Neste artigo sdo consideradas as causas que armovetmediatamente o evento como
causas imediatas As causas basicassdo as verdadeiras causas raizes, que ao serem
corrigidas, evitardo a recorréncia do incidente.ddro lado, ndo se pode desconsiderar que
ao identificar as causas raizes e tomar apenas ppbtuais para corrigi-las, perde-se uma
grande oportunidade para correcdo do sistema dengemento. Normalmente o que
antecede a uma causa raiz é um descontrole nmaisle gerenciamento.

3- Identificagao, registro e reconhecimento da gragtade de um desvio

O registro dos desvios € uma etapa importante dgrgma. Com o registro sera possivel
fazer a comunicacdo a todos os empregados e aoartesmpo manter uma base de dados
para estudos posteriores.

Deve-se estimular a formacdo de um grupo de traba¢éhformulacdo do programa. Esse

passo é fundamental para envolver os trabalhadtaesase da organizagdo. A proposta
devera ser apresentada na reunido do Comité Celetr8eguranca, esse ¢ um bom férum
porque estardo presentes os gerentes de depamaenédiretoria. O proximo passo é obter

aprovacao de todos e o compromisso que seraoddep@essoas para participar do grupo de
implementacéo.

O registro podera ser feito em papel, porém o efagente € de forma eletrénica e que tenha
link com oe-mail. Sendo assim, ao ser emitido um desvio automagicteras pessoas chaves
irdo receber informacdes sobre o problema. Exigiemgramas que permitem a elaboracéo
desse formulario e ao mesmo tempo cria um bancdades importante para a organizacao.

Composigao do formulario
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Cabecalho - serédo colocadas informacdes que sejam perisepara a organizagao,
exemplo: nome do autor do registro, equipamentolgio, area onde ocorreu o desvio, area
gue iniciou o desvio, dentre outros.

Tipo de desvio- sera adicionado o tipo de desvio, ou seja, iseaftamento por selo, por furo
em tubulacdo ou equipamento, violagcdo de procedonexcesso de velocidade, etc. Isso
ajudard numa futura recuperacédo das informagoes.

Avaliacdo do desvio- serdo sugeridos aos empregados uma gama degiegsitenciais ou
reais consequéncias provocadas pelos desvios. ?\bai#o relacionados alguns exemplos:

Houve possibilidade de ferir severamente alguém?

Vazou ou houve possibilidade de vazar produto tdxilamavel acima de 20 kg?
Devido ao vazamento, houve possibilidade de sadyio do limite da fabrica?
Este desvio ja se repetiu este més?

PObdPE

Para cada consequéncia real ou potencial ser&cantado um peso que 0 grupo achar mais
adequado de acordo com a severidade. A pontuac&mnmdsolada sera aquela de maior
gravidade, porém poderdo ser escolhidas variaeqdéacias e que no final serdo somadas
dando a pontuacédo da gravidade global do eventparfr dai poderdo ser priorizados 0s
desvios para investigacdo detalhada no intuitcnderdrar as causas raizes.

Descricado do evente ¢é fundamental que o evento seja bem descrito queze todos tomem
conhecimento do desvio e desperte atencao.

Causa imediata- sera disponibilizado um campo para informar @asaamediata do desvio.
Essa informacéo sera também preenchida pela pggeassta informando o evento. Aqui ndo
se pretende que o empregado, isoladamente, fagstigacdo. No entanto, devera se esforcar
para detectar o que antecedeu imediatamente atem@bEle utilizara a sua experiéncia e
dos seus colegas do departamento para fazer amagtil@cao possivel.

Acdes de remediacdo identificado a causa imediata, € necessarior falgeima acdo para
remediar o ocorrido, por isso ficara disponibili@gatb formulario um campo para as acdes
tomadas.

Feed back - As pessoas que registram e comunicam um de®riangente almejam um
retorno de informac&o. As vezes, o problema n&b saucionado no préprio turno, portanto
€ interessante que haja deed back para o autor e para a organizacdo. Isso demadistrar
maturidade e responsabilidade, sinalizando a tampguncionérios que os casos foram
avaliados ou estdo em avaliacdo, significando quanmdbiente de trabalho esta num
melhoramento continuo.
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Colocar o sistema em operacde antes de colocar o sistema em operagdo, sexa fei
treinamento com a lideranca e todos os empreg@dpserdo explicados como funciona o

programa e o significado de desvios. Serdo mend@na&xemplos para evitar duvidas

quando o programa for liberado para uso. Deve-fienss que 0s desvios nao estao

relacionados a comportamento humano, uma vez ges dgverao ser tratados em programa
especifico de comportamento baseado em risco. Abeskdo citados alguns exemplos de
desvios:

Saude e Seguranca

Vazamento de produto;

Roupa presa em partes de equipamento em movimento;

Pessoas ndo autorizadas trabalhando em equipaimentos

Material caiu de uma determinada altura;

Operando equipamento sem autorizagao;

Colocando equipamento de seguranca inoperanéel cks, protecdo de maquinas, etc.);
Freios deficientes;

Partes rotativas sem protecao;

Saida de emergéncia bloqueada;

j. Falta de iluminacdo em local onde ha trabalhosngeessitem boa visualizacao.

S@ o o0 T

Fogo/Explosao

Cabo elétrico superaquecido;

Componentes elétricos superaquecidos;

Presenca de fumaca em materiais combustiveis;
Estocagem impropria de material inflamavel/comlvesti
Extintor de incéndio com defeito;

Sistema de combate a incéndio bloqueado.

"0 o0 Ty

Controle de Energia

Violacao do procedimento Trancar, Verificar e E&tgur {(ock out e tag out);

N&o remover energia antes de trabalhar em equifiaraktrico;

Levantamento de carga sobre linhas energizadas;

Escavacao sem verificar se existem linhas entesrada

Liberacdo de equipamento/tubulagcdes com produiggsers ainda pressurizado.

®oo0 oy

Meio Ambiente

a. Caracterizacao inadequada de residuo;
b. Estocagem e manuseio inadequado de residuo;
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c. Erro naidentificagdo de amostras de material psag
d. Efluente enviado para fora da fabrica com espegifio inadequada;
e. Emissdes inadequadas para a atmosfera.

O programa de desvio envolve os trabalhadores dsporé bastante motivador, porém é
preciso estar sempre colocando energia para o gmagrcontinuar no auge. Importante
discutir em reunides para implementar uma premiagassim motivar ainda mais uma boa
parcela dos colaboradores. Como sugestdo, podemaesmo grupo que trabalhou na
implantacdo do programa se reunir trimestralmentavaiar qual o registro de desvio

contribuiu para evitar um acidente ou incidentéoséuidado, antes de colocar em pratica
esse prémio, deverdo ser definidas as regras enicanwa todos para ndo pairar nenhuma
davida. Essa agdo é importante porque as vezes-persm motivacdo, mas se o grupo de
implantacédo n&o possuir habilidade suficiente eit@podera ser desfavoravel.

6- CONSIDERACOES FINAIS

Como visto neste artigo, existem metodologias gewipem eficazmente acidentes. Uma
delas € focar nos desvios, classifica-los por sgda@e e dispensar atencdo naqueles com
maior severidade. Dessa maneira serdo priorizagogrsos e tempo para solucionar os
eventos mais importantes. A proporcdo que a quadeide desvio for diminuindo, aqueles de
menor severidade entrardo na lista de prioridagl|a &reve a empresa estard livre da ameaca
de acontecer um grande acidente.

Concomitantemente, podera ser investido em gestdgedenciamento de risco ou huma
gestdo completa de controle de perdas para coasaiid padrdo superior e assim atingir o
apice da exceléncia de toda a operacao, transfoiomarempresa um local seguro para se
trabalhar.
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