-
k"’
S

Consultorias

GERENCIAMENTO DOS DESVIOS

Autor: Elisio Carvalho Silva
Data: 10/08/2012

1-INTRODUCAO

Acidentes e incidentes custam caro para as empi@sasorme Bird e Germain
(1986), uma empresa que tem um lucro de 5%, é s@wevender servigcos ou produtos
no valor de U$1.000.000,00 a fim de pagar pasgiloacidentes/incidentes que custam
U$ 50.000,00. Normalmente os gerentes se preocapamas no custo imediato, porém
€ necessario levar em consideracdo aqueles “ieigsivBird e Germain (1986),
adicionam 0s seguintes custos que 0s gerentes devgmeocupar: a) perda de dias de
trabalho do acidentado; b) perda de trabalho das salegas (curiosidade de ver o local
do acidente; c) discussdes informais sobre o amdel) limpeza do local; e) tempo
gasto na investigagao; f) perda de horas delbalsb supervisor no envolvimento do
acidente; g) perdas em geral (producgéo, lentid@ adros colaboradores no trabalho

devido ao reflexo do acidente, etc.); h) perda aessisténcia médica, dentre outros.

Os acidentes provenientes de incidentes de proséssainda mais onerosos, pois
podem causar multiplas vitimas, tendo como consemgéa dor da perda de entes
gueridos, e, concomitantemente, a possibilidad#des danos a propriedade. Hammer e
Price (2001) mencionam dois acidentes inesquegdaesa humanidade:

1. Bhopal, india, 23 de dezembro de 1984 — as 23h30mimperador detectou
vazamento de agua para um tanque que continha ismtianato. Agua e
metil isocianato reagiram violentamente e provavai liberacdo de uma
grande quantidade de gases toxicos para a atmo&st@ evento causou

aproximadamente a morte de 4000 pessoas e 40@000sf,
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2. Chernobyl, Ucrania, 26 de abril de 1986 — a 01h23mm experimento num
reator nuclear deu errado, resultando no superameet® e explosdo do
reator / 4. A radioatividade liberada cobriu uma extensmaEstima-se que
mais de 3 milhdes de pessoas foram afetadas, sgmelo32 morreram

imediatamente e mais 10.000 morreram anos apasiense.

Por tudo mencionado acima, é justificavel que gsresas invistam em seguranca
para evitar esses tipos de dores e perdas. Poatae de sistemas complexos, ndo é tao
simples manter uma empresa quimica ou petroquilimieade um evento catastréfico. E
preciso muita disciplina e organizagdo para codaplum alto padrdo de seguranca,
como também, fomentar a participacdo de todos asidnarios na prevencdo de

acidentes.

Serd mostrado neste artigo que com um pouco investo pode-se conseguir um
grande passo para evitar grandes acidentes. Adioiente, as empresas devem motivar

seus colaboradores a identificar e relatar “quasegs”(near misses)

2- QUASE PERDA (Near miss)

Acidente é um evento indesejado que resulta emsddsioos para uma pessoa ou
danos a propriedade. Normalmente o que causa weandeié um contato com uma fonte
de energia (por exemplo, cinética, elétrica, quamiérmica, etc.) acima do limite de
resisténcia do corpo ou da estrutura. Um incidept®, outro lado, € um evento
indesejado que poderia resultar numa perda. Tarpbée ser expresso como um evento
indesejado que pode reduzir a eficiéncia da operde&im negécio Nesse universo de
incidentes estdo incluidos perda de producéo, gmudd de qualidade ou até mesmo

perda de materiais por meio de roubo.

Pelas definicdes acima, pode-se deduzir que qu@dente € um incidente, com

alto ou baixo potencial de gravidade, porém naovémenhuma perda relacionada a

! BIRD, Frank E. 4 OFTUS, Robert G.. Loss Control Management. Institutes®reoganville, 1976
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pessoas ou propriedades. Por causa disso, todssiesglentes serdo designados como
desvios.

Bird e Gemain (1986) apresentam um estudo feitdl®69, bastante conhecido
na area de prevencédo, para uma companhia de sedpsdsstados Unidos (Insurance
Company of North America). Esse estudo possibilismalisar mais de 1.700.000
acidentes reportados por 297 companhias as quasuijgon mais de 1.700.000
colaboradores e mais de 3 bilh6es de horas honeeagmbsicdo equivalente ao periodo

da analise. Como resultado, surgiu a piramide abapxesentada:

Grave acidente pessoal

10 Pequenos ferimentos

30 Acidentes com danos propriedade

/ 600 \ Desvios

Figura 1- Piramide do acidente. Font&ird e Germain (1986)

No estudo, os autores mostram que para 600 dgsedesm ocorrer 30 acidentes
com danos a propriedade, 10 acidentes com pequ@mnos em pessoas e 1 (um) grave

acidente pessoal

Na Figura 2, sdo apresentados cortes na piramidéentndo de evidenciar
teoricamente como a reducdo dos incidentes podeendiar na eliminacdo dos
acidentes. O primeiro corte, representado pelalwvdrmelha, mostra que o tratamento
dos incidentes foi suficiente para eliminar acidentom perdas pessoais, todavia ainda
existirdo perdas materiais. J& o corte represemqel@dinha verde, sinaliza que a reducéo

dos incidentes foi tdo significativa que eliminoupassibilidade de ocorréncia de
3
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qgualquer tipo de acidente, seja material ou pesstzabratica, no entanto, os acidentes
podem néo ser eliminados devido a influéncia deosutatores, como por exemplo,
fatores humanos que podem levar a falhas cogsitalacomo menciona Geller (2001).
Outro exemplo também relacionado a fatores humeaewifo as diversas falhas
sistematicas que ocorrem com maior frequéncia ipalroente quando envolve sistemas

complexos.

Grande acidente

10 Pequenos ferimentos

Acidentes com danos propriedade

30
AN

600 \ Desvios

Figura 2- Eliminac&o de acidente devido a reduc¢éo dos desvdzptado de Bird
e Germain (1986)

3- COMO GERENCIAR OS DESVIOS

Para efetuar um bom gerenciamento de desvios éamemtal que seja
administrada uma estrutura que contemple desderdifidacdo até a implantacdo de
acOes para evitar a recorréncia do evento. Phimesteutros (2000) sugerem uma
estrutura bastante simples e eficaz no gerenciameos desvios. Essa estrutura é

composta por sete (7) estagios, como é mostradeooaba
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Identificagio | Comunicagdo M Distribuicgdo ™ CausasRaizes M Solugdo [*| Disseminacio [ Resolugéo

Figura 3 - Estrutura da gestéo de desvio

Identificacdo: um desvio deve ser reconhecido lagés o seu acontecimento.
Uma das barreiras fortes para inibir um programaebio (quase perda) € ndo saber

identifica-lo, portanto a sua identificacdo é onmiro passo para garantir um bom
gerenciamento.

1. Comunicacdo: um individuo ou grupo reporta o desmiom sistema

apropriado e é aberto um arquivo;

2. Distribuicdo: informacdes referentes a esse des@o transferidas para
aqueles que vao efetuar avaliacbes e acompanlagbes. Essas informacdes
também devem ser enviadas a maior quantidade degsepara aumentar a

atencdo em relacdo a esse desvio;

3. Causa raiz: é feita uma investigacdo para ideatifeccausa raiz (ou causas-

raizes);

4. Solucédo: é tomada acdo para cada causa encontiiatddeevitar recorréncia
e/ou mitigar qualquer impacto potencial;

5. Disseminacao: informagcdo a uma grande quantidageskoas sobre as acdes
tomadas para que haja um acompanhamento e sejatadae atencdo para

esse desvio;

6. Resolucdo: é feita verificacdo para detectar seastods acOes foram
implantadas. Devera ser realizada uma andlise adiwverificar se realmente
as acOes foram eficazes, dai entdo o arquivo dess@ é fechado. O arquivo

ndo sera fechado se observar ineficiéncia em attpsrestagios.
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Para que a estrutura acima sugerida funcione apdapnente, € fundamental que
todos os estagios sejam seguidos. Se um deles,faheaficacia dessa gestdo sera
comprometida. Certos estagios sdo mais importauiesutros, por exemplo, se o desvio

nao for identificado nenhum outro estagio sera cidopsignificando que ele continuara

latente, podendo voltar a qualquer momento e pelssente com maior forca.

4- BARREIRAS QUE INIBEM A COMUNICACAO DOS DESVIOS

Varios estudos foram feitos para identificar asréddeas que inibem o bom
gerenciamento dos desvios. Um deles foi feito patdgés com mais de 3000 estudantes
de gerenciamento de risco de processo os quaaliteatam em mais de 300 empresas.
Esse trabalho mostrou que a comunicacdo de deswimitd baixa em relacdo aos
acidentes comunicados. Os estudantes informaratrétamque as causas principais para
a pouca comunicacao dos desvios estdo no medodds disciplinares (s6 comunicam
aquilo que acham que néo os comprometem), faltmigromisso dos gerentes, falta de
entendimento do que € um desvio. Abaixo estdo rmeadas todas as causas de baixo

comunicado de desvios surgidas do trabalho de 8sidg
1. Medo de acéao disciplinar;
2. Falta de entendimento da diferenca entre desvims rao incidente

3. Falta de compromisso da geréncia (ndo prover fre@nté sobre
investigacdo) e falta de acompanhamento apés oiodesy comunicado

(tempo néo é alocado para investigar os desvios);

4. Aparente alto investimento de recursos para ingastilesvios comparados
com o baixo retorno do esforco (muito papel e mtétopo necessario para

investigar);

5. Nenhum incentivo para reportar os desvios;
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6. Falta de incentivo para reportar desvios (ex.: mepodesvios fere a
desempenho de seguranca do departamento e redmu® da participacao de

lucro relacionado a seguranca).

7. Empresas desestimulam o programa de desvios devic@do de passivo

legal caso os desvios sejam usados de maneiraquedie fora da empresa
Medo de acao disciplinar

E fundamental que essa barreira seja superada gefestes. Quem reportara
desvios sabendo que ele ou um seu colega podep@irsien? E preciso ter uma politica
clara sobre ndo punicdo quando houver um desvisadaupor erro humano, caso
contrario, os desvios, por essa hatureza, serdpreaacondidos. Tenha como finalidade
encontrar as causas principais. Durante a investigprocure nao ficar preso apenas nas
causas imediatas. Na maioria das vezes, essas &stda relacionadas a erro humano ou
falha de equipamento, mas se vocé quiser realmesdé/er o problema, procure a causa
raiz a qual representara a fraqueza da gestdoaesgdo, ndo havera culpados e essa €

a chave para que o programa de desvio tenha sucesso
Falta de entendimento do que é um desvio

Se vocé esté iniciando um processo de comunicacdesVio, ndo seja restritivo.
Inicialmente faca um treinamento mostrando o que é=r considerado desvio com a
visao da quase perdaear miss). Ao longo do tempo tente refinar mostrando exemplos

para normatizar o entendimento.

Falta de compromisso da geréncia e falta de acomgamento apds o desvio ser

comunicado

Os gerentes devem acompanhar o programa rotinegitareefazer uma avaliacao
critica, ao efetuar as seguintes perguntas: osiades&o comunicados? E feito o

acompanhamento até o encerramento? Podera semibitipado no programa de desvio
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um sistema de classificagdo da severidade noontigtpriorizar aqueles mais graves e

assim prover recursos adequados para a investigacao

Os gerentes precisam envolver os colaboradores nasggrama. Uma boa
sugestdo é aplicar metodologia SWCHF éngths, Weaknesses, Opportunities e Threats)
para avaliar estrategicamente as fortalezas, fragueoportunidades e ameacas do
programa em conjunto com um grupo de colaborad@emtdo tracar metas para o

processo de melhoria continua. Isso alavancaréigagao dos participantes.

Aparente alto investimento de recursos para invegar desvios comparados com o

baixo retorno do esfor¢co (muito papel e muito tempoecessario para investigar)

Os trabalhos diarios tomam muito tempo, porém digaior ainda se os desvios
acontecerem e nada for feito. No inicio do prograleadesvios havera uma demanda
maior de trabalho, porém se eles forem bem admadiss em breve o esfor¢co nédo tera
sido em vao, porque os problemas reduziréo sigivi@mente e todos terdo mais tempo

para se dedicar em outras melhorias.
Nenhum incentivo para reportar os desvios

Tudo que fazemos na vida precisa ter motivacaouirelocal de trabalho seguro
ja € uma boa motivacao, no entanto é preciso iivegrdinda mais os colaboradores a
participar ativamente no programa de desvios. Aguacentivos podem ser postos em

pratica:

1. Garanta que os desvios comunicados sejam compadshcom todos os

colaboradores;

2. Instale um programa amigavel para ser usado, pangbo, um software para

facilitar o uso rotineiramente;
3. Discuta os eventos mais importantes em reunifesoduté de seguranca.

Garanta que essas informacdes cheguem a todo®dabes a fim de que
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todos entendam os ganhos proporcionados por meielidanacdo dos

desvios;

4. Por fim, promova um concurso e premie trimestrateéou outra frequiéncia)

aquele desvio que realmente evitou um grande aeiden

Falta de estimulo para reportar desvios (ex.: repdar desvios fere 0 desempenho de
seguranca do departamento e reduz o bénus da paiifi@cdo de lucro relacionado a
seguranca).

A alta direcdo precisara entender que o aumentaled®io ndo maculara o
desempenho do departamento ou do site, pelo contrdrelhorard o padrdo de
segurancga, pois reduzira os acidentes. Tente fazanrelacdo entre reducao de acidentes

e 0 programa de desvios, esse sera a comprovagmesso do programa.

Empresas desestimulam o programa de desvios devidanedo de passivo legal caso
os desvios sejam usados de maneira inadequada fal@empresa

Essa € uma preocupacéo legitima das empresas. ,Fs@ésna empresa decidiu
implantar esse programa é porque tem todo o irserem solucionar os problemas.
Como ja comentado anteriormente, mantenha os caldbes envolvidos, mostre o
progresso do programa em reunides de seguranca,igso fara com que todos eles

sejam defensores da empresa.

5-CONSIDERACOES FINAIS

Normalmente as companhias consideram apenas o®sleslativos ao impacto
imediato de um incidente, isso significa que muititas somente prestam atencéo
quando ha uma real e significativa consequénciamd@cidente. E 6bvio que um grande
acidente acontece raramente, portanto existem pqguessibilidades de aprendizagem
caso a geréncia decida investigar apenas os aefdentis sérios. Os desvios,
representados na base da piramide acontecem coon frequéncia, por isso oferece
maiores oportunidades de aprendizagem para a emphepiela organizacdo que

9
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concentra os esforcos em estudar e analisar osode$era uma gestdo de seguranca
mais eficaz e com menor custo, uma vez que os aesuda ndo causaram nenhuma
perda, quer seja de pessoas ou propriedade. Tal estA demonstrado na piramide,
antes de acontecer um acidente sério, varios deaviantecerdo. Sera um forte indicador

proativo para demonstrar que existe uma falta de@e o sistema de gestao.

Se infelizmente ja aconteceu um acidente sérionmaesa, deve-se aproveitar a
oportunidade e verificar pelos fatos relatados tpsaravisos foram dados e néo
gerenciados apropriadamente antes do grande evesso; ratificara que ha uma
deficiéncia no sistema de gestdo de seguranca. ¥non@contece na vida fora da
empresa: quem dirige alcoolizado, fazendo ultraggpsss perigosas, ndo obedecendo as
sinaliza¢Bes, certamente sera surpreendido conramadg acidente automobilistico.

O programa de desvio ndo é aplicavel apenas asstirall quimicas ou
petroquimicas, mas também para qualquer outromgst®mplexo. Varios autores tém
colaborado para disseminar esta metodologia emosistemas. Tjerk van der Schaaf -,
especialista em “quase perda”, incentiva o usoadesstodologia em qualquer sistema
para prevencdo de acidentes. Harold Kaplan, dotabsesbiteriano de New York, diz
gue ha mais de 180.000 mortes anualmente devidooaneedico no processo de
transfusdo de sangue, ele tem aplicado o prograntiesl/io para reduzir a possibilidade

de erro humano.

Um programa de desvio bem gerenciado ajudara arepeesa na reducao de acidentes

envolvendo pessoas e propriedades. Pense nisso!

Caso precise de ajuda, entre em contato com a EC®nsultorias.
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