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1. Introducao

Como mencionam o Parliamentary Office of Sciencd dmechnology (2001) e a
International Maritime Organization (IMO) (2001),eoro humano € uma das principais
causas de acidentes em qualquer ambiente de walMlhitos dos grandes acidentes
estdo relacionados a fatores humanos. Por exempipande vazamento de produtos
toxicos em Bhopal, o desastre no estadio de futdboHillsborough, a colisdo entre
locomotivas em Paddington e Southall, os vazametgasdiotividade em Chernobyl e
Three-Mile Island, o vazamento do Exxo Valdez, cadé&re do Onibus espacial
Challenge, entre outros. Por outro lado, a Health $afety Executive (HSE) (2005) diz
gue uma pessoa bem preparada intelectual, meritsicemente pode recuperar fases
iniciadoras de um acidente e interromper a cadeiav&ntos e, portanto, ser uma peca
chave para evitar acidentes, mesmo que haja fellandequipamento.

Contudo, a falha humana esta relacionada a vasioses e a fadiga € um deles. Ela
contribui para que o trabalhador perca a habilidaenentanea para interromper a
cadeia de eventos de um acidente, transformandm qug poderia ser apenas um
pequeno desvio num acidente de grandes proporB@eém, a maioria dos acidentes
causados por erro humano € proveniente de erromtegcionais. Esses erros podem ser
motivados por deslizes, lapsos ou enganos. A H8B5(2salienta que os deslizes e os
lapsos ocorrem em tarefas ja conhecidas e surgenomissdo de algum ato como

esquecer em realizar algo, por exemplo, ndo calitestar ou fazer alguma manutencao.
Ja os enganos estado ligados a erros de julgamettmarlas de decisdo; nesse caso,
toma-se uma acédo errada pensando estéa correta.

A fim de reduzir a possibilidade de ocorrer esggsstde erros, deve-se investir em
treinamentos e, em alguns casos, efetuar simulapdes garantir a fixacdo da
aprendizagem. Todavia, ocorrem situacfes que @lbhadbor esta comprovadamente
treinado, porém, comete erros que causam acidgraess. Nesses casos, a fadiga é a
causa principal dos acidentes, pois reduz temaonante a habilidade mental e fisica do
trabalhador enquanto realiza a tarefa, tornandtcarmes 0s seus conhecimentos obtidos
nos treinamentos. Este artigo tem como objetivotrapalguns conceitos sobre fadiga e
sugerir um gerenciamento no intuito de reduzir ssiimlidade de ocorrer acidentes.
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2. Fadiga

Algumas entidades internacionais, tais como, Caams$or Occupationa Safety and
Health of Australia (2004), Western Australian Nhigilndustry (2000) e IMO (2001),
entre outras, ressaltam que fadiga € a diminuigdoagacidade fisica e mental causada
pelo esfor¢o fisico, mental, emocional e/ou defici&@ de sono que pode reduzir
severamente o tempo de reacdo, memoéria de curtoo,p@ordenacédo, etc. do
trabalhador. Esses efeitos podem trazer como coéee@s acidentes sérios,
principalmente quando a pessoa estiver operandouinegge/ou equipamentos,
executando tarefas criticas ou outras em que chem@mno pode ser a causa de acidentes
graves.

O trabalhador fatigado estad propenso a errar magome isso, podera causar perdas
materiais ou pessoais. Além dessas perdas, dow@magm podem ocorrer se a fadiga
persistir. Entre elas estdo: disturbios gastroiimais, estresse, doencas mentais e
doencas cardiovasculares. Com o propésito de nreésgas possibilidades danosas, a
fadiga deve ser gerenciada por acles pro-ativasrndieiadas por um plano de
gerenciamento. Porém, € possivel que essas aghesmsigam eliminar completamente
os riscos de um trabalhador se tornar fatigadoa daportancia da identificacdo precoce,
por meio de sinais que ele demonstrara, para gaeaeficacia do programa. A Safety
Stand Down (2009), a IMO (2001) e outras entidadexionam os seguintes sintomas:

Sintomas fisicos

* Sonoléncia;

* Bocejos frequentes;

* Olhos fechando involuntariamente ou doloridos;
* Retardo no tempo de reacao;

* Pequenos cochilos.

Sintomas mentais

» Baixa concentracao, incluindo raciocinios falhos;

* Falha em memodria de curta duracéo, ou seja, nBdmar de coisas ditas, ouvidas,
vistas ou feitas recentemente;

» Deficiéncia em responder a mudancas ocorridas roegute;

* Menor agilidade ou vigilancia,

» Julgamento deficiente, levando a assumir riscosugualmente ndo assumiria.

Sintomas emocionais
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» Tédio;

» Depressao;

» Aborrecimento;

* Inquietagéao;

* Impaciéncia/irritabilidade.

3. Gerenciamento de Fadiga

O gerenciamento de fadiga requer o envolvimentdiddaanca e dos empregados na
identificacdo dos perigos, avaliagdo dos riscom@ementacdo de acbes para elimina-
los, controla-los ou mitiga-los de acordo com eg@atia encontrada. Em resumo, o
gerenciamento da fadiga consistira de cinco etapas:

» ldentificacéo dos perigos da fadiga;

» Avaliagéo dos riscos da fadiga;

* Implementacgdo das medidas de controle dos riscos;

* Implementacao do plano de gerenciamento de fadiga;

* Monitoramento e revisdo da eficacia dos controtiegaalos.

3.1 Identificacéo dos perigos da fadiga

As causas da fadiga podem ser originadas por esistatas do trabalho e/ou das
caracteristicas da vida do trabalhador fora doatremb Com a finalidade de ser feita a
identificacdo adequada dos perigos, deve-se utilimaa ferramenta apropriada para
identifica-los e avaliar os seus riscos, por exemfthalise Preliminar de Perigos/Riscos
(APP/APR) ou What if/check list. Inicialmente, moese utilizar ocheck list com os
perigos mais comuns da unidade de trabalho, a femapidar na execucdo da
identificacdo. Abaixo estdo algumas causas de dadbtpcionadas ao trabalho, mas a
equipe que efetuara a identificacéo nao se limépeinas a essas:

» Fatores relacionados ao turno de trabalho:
o Trabalhos noturnos, incluindo o0 nimero consecud&éurnos noturnos;
0 Longas horas de trabalho em turno normal, por teunaevido a chamadas
extras;
0 Poucas horas de descanso entre turnos de trabalho.
» Aspectos relacionados as tarefas realizadas:
o Trabalhos mono6tonos ou repetitivos;
0 Excesso de esforco fisico e mental;
o Tarefas complexas (fisica ou mental);
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» Caracteristicas relacionadas ao ambiente:
0 Tempo de deslocamento para o local de trabalho;
0 Estresse;
o Condi¢cbes adversas de trabalho, por exemplo, rvibcacdo, temperaturas
extremas, etc..

Por outro lado, as causas de fadiga que ndo simarehdas ao trabalho podem ser:

* Interrupcbes do sono ou estresse causadas poemablpessoais ou familiares, por
exemplo: doenca de membros da familia, etc.;

» Atividades intensas fora do trabalho, como: um sdgutrabalho, aulas noturnas,
etc.;

» Disturbios do sono;

» Abuso de alcool, drogas e etc.

Para complementar a identificacdo dos perigos, amaise das investigacdes de
acidentes e incidentes anteriores e entrevistas a®rrabalhadores sobre incidentes
ocorridos trardo, também, informacdes adicionagmificativas na identificacdo dos
perigos.

3.2 Avaliagdo dos riscos da fadiga

Avaliar os riscos significa verificar a possivedduéncia e severidade de danos de cada
perigo. Adicionalmente, € preciso questionar exaastente sobre todos 0s riscos
envolvidos e determinar a categoria a fim de paras recomendacdes para o controle
eficaz. A Tabela 1 mostra alguns perigos da fadiga.

Tabela 1 —Perigos e riscos da fadiga
Nota: Adaptado de Satzer e Geré3009).

Fatores relacionados ao turno de
trabalho

Turnos de trabalho. * Existem muitos turnos noturnos consecutiyos
de trabalho?
* O trabalho noturno €é superior a oito horas?
* As tarefas noturnas requerem excesso de
esforco fisico e mental?
» Existem tarefas fisicas e/ou mentalmente
complexas realizadas em turnos noturnos?
* Aqueles que trabalham a noite possuem
dificuldade em dormir durante o dia?

Longas horas de trabalho. * Um turno tem a duragéo de mais de 12 horas
de trabalho (incluindo chamadas extras)?

Longas horas de trabalho por meiojdo Total de horas de atividade no trabalho
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ciclo do turno.

(inclui horas extras) € excessiva?

Longas horas de trabalho por ca
de chamadas extras.

sa

Existe excesso de trabalhos corretivos
levem a chamadas extras?

Poucas horas de descanso.

Ha tempo suficiente para permitir
trabalhador descansar adequadamente?

Pequenos intervalos de descanso
turno de trabalho

10

Héa descanso adequado no turno de trab
para tarefas exaustivas?

Fatores relacionados as tarefas

Trabalhos monoétonos
repetitivos.

(o

Os trabalhos envolvem tarefas repetitivas
monotonas?

Esforco mental e fisico.

O trabalho envolve esforgo fisico?

Existe pressa excessiva para execucad
trabalhos?

Ha ordens desencontradas para execuca
tarefas?

Os trabalhadores conhecem bem o trabal
ser executado?

Ha mudancas constantes e repentinag
programacao para execucgao das tarefas?

que

alho

ou

) de

D das

ho a

de

. fisica

Tarefas complexas
mentalmente

As tarefas exigem alta vigilancia e/
concentragcao?

Ha diferentes demandas que podem conf
a execucao das tarefas?
Ha tarefas complexas, dificeis ou que exij
extremo esforco no final do turno
trabalho?

itar

am
de

Fatores relacionados ao ambiente

Horas excessivas de viagem p
chegar ao local de trabalho

asa

As horas previstas de descansos
consideradas na viagem para chegar ao
de trabalho?

sao
ocal

Estresse

O trabalho envolve alta demanda com bz
controle (organizacao do trabalho)?
Existe um trabalho de equipe deficiente o
as pessoas sao geralmente consider
culpadas?
Ha um pobre relacionamento entre os lide
e trabalhadores?

Ha falta de reconhecimento pelo esfo
envolvido no trabalho?

1iX0

nde
adas

2res

rco

Condicdes adversas de trabalho

Existe condicdo adversa, por exemy
Ruido, calor, frio, poeira, substanc

lo:
as

perigosas, umidade, vibracao, etc.?
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Alimentagéo * A alimentacéo fornecida esta suficientemente
balanceada para evitar sonoléncia?

Fatores nado relacionados a0
trabalho

» H4& evidéncias de problemas que possam ser
relacionados a:
o0 Problemas familiares?
o Disturbios do sono?
o Problemas psicolégicos?
0 Uso excessivo de alcool e drogas?
* Segundo trabalho/afazeres extra trabalho|que
reduza o periodo de descanso?

Para a categorizacdo dos riscos sera utilizada mnai@iz de aceitabilidade como
mostrada na Tabela 2.

Tabela 2 —Matriz de Aceitabilidade dos Riscos

FREQUENCIA

F-1 F-2 F-3 F-4

Extremamente Muito
Improvavel Improvavel Improvavel Provavel

Severidade <104 10-3a 10+ 10-2to 103 >10-2
Baixa (nenhum
ferimento ou efeito a
C-1 | saude)

Moderada (pequeno
ferimento ou efeito
C-2 | reversivel a saude)
Critica (ferimentos
multiplos, ferimentos
com afastamento ou
efeito moderado a
C-3 | saude)

Catastréfica (uma ou
mais fatalidades ou
efeitos irreversiveis a
C-4 | saude)

Aceito c/
controle

Aceito c/
controle

Aceito ¢/ controle

Uma vez feita a categorizacdo, o préximo passadmada de decisdo. Ela pode ser
realizada conforme a Tabela 3.

Tabela 3— Matriz de decisdo

Categorizacao
do risco Descrigcédo Acéo Recomendacdes
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N&o Aceito| Inaceitavel Sera mitigado com engenharia g/&im
Nivel 1 (1) controle administrativo para o ris¢o
decrescer a um grau IV ou Ill, qu
menos.
N&ao Aceito| Indesejavel Serd mitigado com engenharia ¢/8im
Nivel 2 (Il) controle administrativo para o ris¢o
decrescer a um grau IV ou Ill, qu
menos.
Aceito com| Toleravel Sera verificado se procedimentos Avaliagcdo caso a caso. Avalje
Controle (Ill) com controle | controles estdo implementadgsa adequacdo ou controles
Estabelecer énfases para que e¢legistentes.
sejam mantidos.
Aceito (V) Toleravel Nenhuma mitigacéo. N&o. Considerar uma
como esta oportunidade de melhorig
(fora da analise), s
apropriado.

3.3 Implementacéo das medidas de controle dos rigco

Uma vez determinadas as categorias dos riscosrooafa matriz de critério de decisao,
baseado no grau de aceitabilidade dos riscos, aeedid controles serdo adotadas para
eliminar, reduzir ou controlar os riscos.

As medidas de controle variam de eficacia confoergua natureza. Deve-se sempre
buscar o equilibrio entre o custo da medida a detada versus o0s beneficios a serem
obtidos pelo trabalhador. Em algumas situacfes reezéssario fazer analise formal de

custos e reducédo de risco para ajudar no julgantergdoeneficios em cada opcéo. Essas
analises podem variar de sofisticagdo e complegidad

Também, a eficacia das medidas de controle variacdedo com a hierarquia utilizada
para eliminar, reduzir, controlar ou mitigar oos. A ordem decrescente de prioridade
€ a seguinte:

1. Eliminacdo — remover, onde possivel, os riscos.dRemplo, uma tarefa altamente
perigosa nao ser realizada no turno da noite;

2. Controles de engenharia — adotar decisdes de emggnbdim exemplo é climatizar
uma cabine de um veiculo para manter o controterdperatura;

3. Controles administrativos — implementar procedirmgnttreinamentos ou outras
mudancas administrativas, tal como, revezar traloifes numa tarefa cansativa;

4. Equipamento de protecédo individual (EPI) — adicrorguipamento de protecdo
individual como medida de controle. O EPI deve aedltima alternativa a ser
escolhida por ndo garantir total protecéo e, atéaldo deve-se continuar a trabalhar
para encontrar uma solucdo mais eficaz.

3.4 Implementacéo do plano de gerenciamento de fai
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Uma vez determinadas as medidas de controles, pmparado o Plano de
Gerenciamento de Fadiga. Esse documento seradedigi forma clara e deveré conter
no minimo os seguintes itens:

* Objetivo — definir claramente qual o propésito do plano;

* Responsabilidades para todos o0s niveishierarquicos — determinar as
responsabilidades para todos os trabalhadores pleesa Pode ser utilizada a matriz
RACI (Responsibility, Accountability, Consult and Inform) a qual orienta nas
definicbes das responsabilidades gerenc{atxountable) inclusas no plano de
gerenciamento de fadiga, nas responsabilidades exa@ucéo responsible), quem
deve ser consultadagnsult) para permitir que o plano atinja 0 seu objetivo e
finalmente, quem deve ser informadakaf@rm) sobre as ac¢des do plano;

* A avaliacdo dos riscos realizada detalhar a avaliacdo dos riscos que foi readizad
incluindo a metodologia de analise utilizada. Tampéeve-se citar a composicdo do
grupo da avaliacdo, critérios de aceitabilidade rikx0s, critérios de aprovacdo da
analise, dentre outros;

* As acles que devem ser implementadas para controlas riscos— incluir no plano
gue apos concluida a avaliagdo dos riscos, deserdadotadas acfes para eliminar,
reduzir, controlar ou mitigar os riscos. Inicialnen ocorrerd uma discussao
detalhada dessas acOes considerando a eficaciglesotade e plausibilidade de
implementagéo. Finalmente, deixar claro sobre afis@gdo do caminho mais
eficiente para a implementacéo dessas acoes;

» Cronograma de implementacdo do plano- esse item complementa o anterior.
Esclarecer no plano que é fundamental elaborar geirseim cronograma de
implementacéo das acdes de controle dos riscosa® gle implementacédo devera
estar de acordo com a categorizagdo do risco copf@ Tabela 3, ou seja, sera
menor para aquelas acfes referentes aos maioces. rifodavia, deve-se levar em
consideracdo a complexidade de implementacdo da Agfuelas mais complexas
demandam um prazo maior, por isso, deve-se encamirdalanco adequado para as
variaveis que interferem no processo de impleméntac

* Plano de acompanhamento da implementacdo das ac8esnformar como sera
acompanhada a implementacdo das acfes. Geralnseatepaesas fazem um plano
bem detalhado, contudo, ndo hd um acompanhament grazos raramente sdo
cumpridos. Sugere-se que seja formado um grupo aem@anhamento de
implementacdo do plano de gerenciamento de fadigee ese relina, pelo menos uma
fez por més, para efetuar uma analise criticaiefatar as correcdes necessarias;

+ Como sera feita a comunicagdo para todos os trabaltiores sobre o plano de
gerenciamento de fadiga— deverd constar no plano que a participacdo dos
empregados € essencial para o processo. Além tieigegao de alguns empregados
no grupo de implementacdo, deve-se buscar a disaedd das informacodes
referentes ao progresso do plano, incluindo redodtaobtidos. Definir como sera
feito a comunicacgao, por exemplo, por e-mail, e@sainformativos em quadros de
aviso, em reunides de seguranca, dentre outros;
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* Plano de treinamento para os trabalhadores- algumas ac¢bes para controle dos
riscos demandaréo treinamentos dos trabalhadoeeggigjam expostos aos riscos.
Por exemplo, caso seja detectado que o estiloddeévum dos fatores de risco para a
fadiga, certamente serdo necessarios treinamespesiéicos que abordem esse tema.
Deve ficar claro no plano os itens que devem conaptieinamento, tais como: a)
contetdo programatico; b) duracdo do treinamernjtgublico alvo; d) metodologia
de avaliacdo do treinamento e dos participantes, et

* Preceitos da auditoria do gerenciamento de fadiga apds implementado o plano
de gerenciamento de fadiga, é preciso empreenditioaas, em base periddica, a
fim de verificar qual o nivel de aderéncia. Devedsinir claramente quais 0s
preceitos da auditoria, tais como, escopo, qualeaogicidade, metodologias,
requisitos para conducéo da auditoria, modelo ldgoreo final, para quem o relatério
sera enviado, etc.;

* Regras da analise critica do plane- a analise critica possibilitara a correcdo do
plano em relacdo a eficacia conforme os resultddaacidentes, incidentes e desvios
ocorridos, tal como detalhado no item seguinte.

3.5 Monitoramento e revisdo da eficacia dos contre$ adotados

As liderancas, juntamente com os trabalhadoregrdevfazer uma avaliacdo periddica
da eficacia do plano de gerenciamento de fadigagradisar os acidentes, incidentes,
desvios ocorridos e/ou relatos dos trabalhadoremtefcdo é verificar se a estratégia
determinada sera mantida ou necessitara ajustegpeantir a sua eficacia. O programa
devera ser revisado caso perceba-se que os acdemmtegeduziram e que ha, ainda, uma
grande quantidade de desvios quer sejam regist@adoslatados pelos trabalhadores.
Também devera ocorrer revisdo se houver mudancasidade e que mostre indicativo
gue o0s riscos nao estdo controlados, por exemfikragdo de regime de trabalho,
paradas para manutencdo com carga elevada dehtiabahgens noturnas, etc.
Adicionalmente, serdo feitas auditorias periodgas garantir que a gestao sobre fadiga
esta sendo realizada adequadamente.

4. Consideragoes finais

De acordo com o objetivo deste artigo, foram mdsisaconceitos sobre fadiga e
sugerido um modelo de gestdo para permitir a efigéin, reducdo e/ou controle dos
riscos.

Wiegman e Shappel (2008) dizem que 70 a 80% dderdeis na aviacdo civil e militar
séo causados por erro humano. Na mesma linhasidkhuis, Waard e Janssen (2001)
0S quais ressaltam que cerca de 90% dos acidemteseitulos estdo também
relacionados a falhas humanas. Ainda adicionamagfadta de atencédo e a sonoléncia
causadas pela fadiga sdo fortes fatores contrémiin€ontinuando, a IMO (2001)
considera que o elemento humano, em particuladigdatem forte contribuicdo para os
acidentes maritimos. Nao se pode esquecer queballtcaem turnos contribui para
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aumentar a fadiga e que a maioria das empresascasim petroquimicas trabalha em
revezamento de turno. Muitos acidentes nesseseseimdustriais foram causados por
falta de entendimento do que estava ocorrendoppemlo em algumas situacgoes por falta
de treinamento e, em outras, devido a deficiéntiaesponder a mudancas ocorridas no
ambiente, julgamento deficiente, ou, ainda, raciosifalhos. Isso demonstra que o fator
humano € peca fundamental para ser trabalhadoenarméao de acidentes, e a fadiga e
um vetor principal nas falhas humanas. Ter um g@merento de fadiga eficaz
significara a reducao de acidentes no ambienteatb@lho devido as falhas humanas. O
gerenciamento proposto neste trabalho leva em demnagido a aplicacdo de uma
metodologia de identificacdo dos perigos e avahadaés riscos. Utilizando uma
metodologia apropriada, certamente serdo encorstradopontos mais vulneraveis da
unidade operacional em relacdo a fadiga, e medidasontroles serdo adotadas para
mitigar estes riscos. E preciso levar em considerague a equipe envolvida nestas
avaliacdes devera ter um bom conhecimento da adsareetodologia de analise. Em
adicdo, é fundamental haver um envolvimento prafuda lideranca e dos empregados
para o sucesso do programa.
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